INSTYTUT TECHNOLOGII TEKSTYLNYCH ul. GGRNICZA 30/36
91-765 toD?

PROGRAM CERTYFIKACII
PRC-4 CERTEX ECO

CERTYFIKACJA ZGODNOSCI -

NA ZNAK EKOLOGICZNY ,ECO-5”

t6dz, dnia 30.06.2015 r. Zatwierdzam do stosowania
Kierownik Dziatu Certyfikacji
Elzbieta Hauke

WYDANIE 7



ITT CERTEX Sp. z 0.0. Data wydania 30.06.2015

PRC-4 CERTEX ECO Wydanie nr 7.1221.09.2016

Program certyfikacji. Certyfikacja zgodnosci — Strona 2216
na znak ekologiczny ,,eco-5”

1. CEL, ZAKRES i TYP PROGRAMU

Celem programu jest:

— zapewnienie prowadzenia rzetelnej, obiektywnej i bezstronnej, z zachowaniem poufnosci, oceny
zgodnosci wyrobu zgtoszonego do certyfikacji z wymaganiami KT-01-eco-5 Kryteria techniczne
oceny wyrobdéw na znak ,,eco-5”,

— zapewnienie realizacji dziatan dot. certyfikacji wyrobu zgodnie z programem certyfikacji - typ
programu 4 wedtug PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01,

— umozliwienie klientom zainteresowanym certyfikacja wyrobdw w jednostce certyfikujacej ITT
CERTEX Sp. z 0.0. zapoznania sie i przygotowania do procesu certyfikacji ich wyrobdw,

— okreslenie zasad certyfikacji wyrobéw wymienionych w zakresie akredytacji nr AC 175 na
zgodnosé z KT-Ol-eco-5 Kryteria techniczne oceny wyrobdéw na znak ,,eco-5” wymienionymi
w zakresie akredytacji nr AC 175 i postugiwania sie zastrzezonym przez ITT CERTEX Sp. z o.0.
znakiem ,eco-5".

Program PRC-4 CERTEX ECO stosuje sie do dobrowolnej certyfikacji wyrobdw na zgodnos$é
z wymaganiami KT-Ol-eco-5 Kryteria techniczne oceny wyrobdw na znak ,eco-5” okreslonych
w zatgczniku nr 1.

Proces certyfikacji wyrobdw realizowany jest zgodnie z Procedurami:
— P-01 Certyfikacja wyrobu,
— P-03 Ocena procesu produkcji / dostawy,
— P-04 Nadzér nad certyfikatami.

2. DOKUMENTY ZWIAZANE

— PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 , Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi";

— PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 ,Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobdw oraz wytyczne
dotyczace programoéw certyfikacji wyrobow”;

— PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci —~Wymagania dotyczgce dziatania réznych rodzajéw
jednostek przeprowadzajgcych inspekcje;

— PN-EN ISO/IEC 17030:2009 Ocena zgodnosci. Wymagania ogdlne dotyczace znakéw zgodnosci
strony trzeciej

— PKN-ISO/IEC Guide 28 ,Ocena zgodnosci. Wytyczne dotyczgce systemu certyfikacji wyrobow
przez strone trzeciy”;

— P-01 Certyfikacja wyrobu;

— P-03 Ocena procesu produkcji / dostawy;

— P-04 Nadzdr nad certyfikatami;

— P-08 Zarzadzanie personelem;

— P-09 Podwykonawecy i personel zewnetrzny;

— Instrukcja 1-01 Pobieranie i postepowanie z prébami do badan i do oceny zgodnosci;

— KT-01-eco-5 Kryteria techniczne oceny wyrobdéw na znak ,,eco-5"

— Dokumenty PCA:
e DACW-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby. Wymagania szczegétowe”
e DA-06 ,Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca zapewnienia spdjnosci

pomiarowej”.
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3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Program certyfikacji zostat opracowany przez ITT CERTEX Sp. z 0.0., ktéra jako wtasciciel programu
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jego zawartosé, utrzymanie i doskonalenie.

W procesie certyfikacji wg niniejszego programu biorg udziat: jednostka certyfikujgca, producenci,
importerzy i dystrybutorzy.

Do realizacji zadan zwigzanych z procesem certyfikacji wyrobdw Prezes Zarzadu Spétki wyznaczyt Dziat
Certyfikacji.

W Dziale Certyfikacji zostat wdrozony system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17065:2013-03.

Dla zapewnienia wfasciwe] realizacji funkcji, dziatan wyznaczonych w procesie certyfikacji wyrobow
wszystkie dziatania i procesy sg prowadzone w sposdb ustalony, udokumentowany i nadzorowany.
Prowadzgc swojg dziatalnos¢ Dziat Certyfikacji wystepuje jako strona trzecia i zapewnia, ze:

— dziata bezstronnie, obiektywnie i niezaleznie z zachowaniem poufnosci i prawa wtasnosci,

— przestrzega zasad réwnosci i dostepnosci w zakresie korzystania z certyfikacji wyrobow,
pozbawionej dyskryminacji i jakichkolwiek utrudnien niezaleznie od wielkosci firmy oraz jej
cztonkostwa w stowarzyszeniach lub ugrupowaniach,

— nie udziela porad i nie doradza klientom jak usuwac przeszkody w celu uzyskania certyfikatu,

— nie prowadzi dziatalnosci projektowej lub produkcyjnej oraz sprzedazy wyrobdw bedacych
przedmiotem certyfikacji,

— nie udziela ustug doradczych w zakresie projektowania, wytwarzania, instalowania,
utrzymywania lub dystrybucji wyrobu, ktdry jest certyfikowany lub ktéry ma by¢ certyfikowany,

— postepuje zgodnie z zasadami i dyspozycjami okreslonymi w Ksiedze JakosSci i niniejszym
Programie Certyfikacji,

— proces certyfikacji realizowany jest przez kompetentny personel, ktory stale podnosi swoje
umiejetnosci i wiedze,

— ptace naszych pracownikow nie s3 uzaleznione bezposrednio od ilosci i wynikéw
przeprowadzonych proceséw certyfikacji.

Jednoczesnie Dziat Certyfikacji deklaruje petng wspdtprace z klientem oraz udzielanie pomocy i wszelkich
niezbednych wskazéwek w celu zrozumienia procesu oceny i certyfikacji wyrobow.
Dziat Certyfikacji zapewnia klientowi (na jego zyczenie) dostep do informacji o swoich procesach oceny
i certyfikacji (programy certyfikacji, zasady i procedury udzielania, utrzymania, rozszerzania lub
ograniczenia zakresu, zawieszania, cofania i odmowy certyfikacji, laboratoriach badawczych), a takze o
statusie certyfikacji kazdego zgtoszonego przez niego wyrobu.
Dziat zapewnia rowniez wszystkim zainteresowanym procesem certyfikacji dostep do Programéw
Certyfikacji i Publikacji , Informator dla klientow ubiegajacych sie o certyfikacje wyrobu” poprzez strone
internetowa http://ittcertex.pl, oraz utrzymuje dostepny na zyczenie wykaz certyfikowanych wyrobow.
Wykaz zawiera nastepujace informacje:
identyfikacje wyrobu certyfikowanego /objetego certyfikatem,
norme lub inny dokument normatywny, z ktérym zgodnos¢ byta przedmiotem certyfikacji,
identyfikacje klienta,

— okres waznosci certyfikatu.
ITT CERTEX Sp. z o0.0. umozliwia poprzez swojg strone internetowa uzyskanie informacji
o certyfikowanych wyrobach, ktére dostepne sg po wpisaniu numeru certyfikatu lub zeskanowaniu kodu
QR zwigzanego z certyfikatem, zawierajacej:

— numer certyfikatu,

— identyfikacje klienta,
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— identyfikacje wyrobu,
— numer wydania certyfikatu,
— date waznosci certyfikatu.

4. POUFNOSC | BEZSTRONNOSC

Dziat Certyfikacji zapewnia bezstronnos¢, poufnos¢ i nie przekazywanie stronom trzecim informacji
uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji i nadzoru oraz z innych Zrédet za wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych prawem oraz gwarantuje ochrone praw wtasnosci.

Jezeli przepisy prawne tak stanowig, to niezbedne informacje przekazywane sg stosownym organom
z kopig do klienta.

Dziat zapewnia, ze wszystkie informacje, za wyjatkiem informacji publicznie udostepnionej przez klienta
lub gdy uzgodniono to pomiedzy jednostka certyfikujacg a klientem (np. w celu odpowiadania na skargi),
uzyskane lub wytworzone podczas realizacji dziatalnosci certyfikujgcej traktowane sg jako poufne.

Dziat zapewnia, ze przed ich upublicznieniem poinformuje klienta o ile nie jest to zabronione przez
prawo.

W strukturze ITT CERTEX Sp. z o.0. funkcjonuje Komitet ds. Bezstronnosci, ktory zostat powotany w celu
zagwarantowania bezstronnosci prowadzonych dziatan certyfikacyjnych. Cztonkami Komitetu s3
przedstawiciele stron istotnie zainteresowanych dziatalnoscig certyfikacyjng ITT CERTEX Sp. z o.o.
(przedstawiciel uczelni, przedstawiciel producentdw, przedstawiciel konsumentow).

5. FUNKCJE | DZIALANIA REALIZOWANE W PROCESIE DOBROWOLNEJ CERTYFIKACJI WYROBOW
Program certyfikacji wyrobow (typ 4) obejmuje nastepujace funkcje w ocenie zgodnosci:
—  wybbr,
— okreslenie tj. ocena,
— przeglad,
— decyzja w sprawie certyfikacji,
— atestacja, udzielanie zezwolenia,
— nadzér nad certyfikatem.
Inspekcja zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17020 wykonywana jest w ramach
nastepujgcych funkcji sposréd wyzej wymienionych:
- Wybér
Inspekcja wykonywana jest w zakresie:
e wytypowanie i pobieranie prébek wyrobu;
— Okreslenie
Inspekcja wykonywana jest w zakresie:
¢ badania probek wyrobu (w laboratorium), oceny wynikéw badania prébek i raportéow z badan,
e ocena procesu produkcji;
— Nadzér
Inspekcja wykonywana jest w zakresie:
¢ pobranie probek u klienta (dostawcy) i/lub z rynku oraz badania prébek wyrobu (w laboratorium),
oceny wynikdw badania prébek i raportéw z badan,
e ocena procesu produkcji.
Metody i zasady przeprowadzania inspekcji opisane sg w procedurach P-03 i P-01, w instrukcji 1-01
(wymienione w p. 2 — Dokumenty zwigzane) oraz w niniejszym programie certyfikacji.
5.1.Dziatania realizowane w procesie certyfikacji
5.1.1 Przeglad wniosku
Personel Dziatu Certyfikacji przeprowadza przeglad wniosku w celu zapewnienia, aby:
— informacja o kliencie i wyrobie byta wystarczajgca do przeprowadzenia procesu certyfikacji,
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— wszystkie znane réznice w rozumieniu zagadnien pomiedzy jednostka certyfikujgca i klientem,
tacznie z uzgodnieniem dotyczagcym norm lub innych dokumentédw normatywnych, zostaty
rozwigzane,

— zakres wnioskowanej certyfikacji zostat zdefiniowany,

— srodki do przeprowadzenia wszystkich dziatah zwigzanych z oceng byty dostepne,

— Dziat Certyfikacji miat kompetencje i mozliwosci do przeprowadzenia procesu certyfikacji.
Dziatania zwigzane z przegladem wniosku realizowane s przez pracownikéw Dziatu Certyfikacji,
spetniajgcych wymagania okreslone w , Kryteriach kompetencyjnych personelu dla funkcji w procesie
certyfikacji wg programoéw certyfikacji” (Zatacznik nr 1 do Procedury P-08 ,Zarzgdzanie personelem”).
5.1.2 Ocena
Ocena obejmuje dziatania:
wytypowanie i pobranie prébek do badan,

— badanie pobranych prébek wyrobu w akredytowanym laboratorium,
ocena wynikow badan,

— ocena procesu produkgji.

Dziatania zwigzane z oceng Dziat Certyfikacji wykonuje swoimi wewnetrznymi zasobami jak i zasobami

zewnetrznymi (personelem zewnetrznym), ktére sg pod jego bezposrednim nadzorem. Wyzej

wymieniony personel spetnia wymagania okreslone w ,Kryteriach kompetencyjnych personelu dla funkcji

w procesie certyfikacji wg programéw certyfikacji” (Zatacznik nr 1 do Procedury P-08 ,Zarzgdzanie

personelem” Zatgcznik nr 1 do Procedury P-09 Podwykonawcy i personel zewnetrzny).

Badania dla potrzeb certyfikacji przeprowadzane s3g przez akredytowane laboratoria badawcze.

5.1.3 Przeglad

Przeglad obejmuje dziatania:

— przeglad wszystkich zgromadzonych informacji i wynikéw dotyczacych oceny (m.in. raporty

z badan, raporty z kontroli, informacja na temat zrealizowanych dziatai korygujacych, usuniecia
niezgodnosci),

— rekomendacje dotyczacy decyzji w sprawie certyfikacji.

Dziatania zwigzane 1z przegladem realizowane s3 przez pracownikéw Dziatu Certyfikacji nie
zaangazowanych w proces oceny, a spetniajgcych wymagania okreslone w ww. ,Kryteriach
kompetencyjnych personelu dla funkcji procesu certyfikacji wg programow certyfikacji”.

Przeglad moze by¢ przeprowadzony przez pracownikéw, ktdrzy nie udzielali klientowi zadnych konsultacji
w okresie ostatnich dwdch lat i nie realizowali funkcji oceny.

5.1.4 Decyzja w sprawie certyfikacji

W oparciu o zebrane dowody, informacje oraz przeprowadzony przeglad i rekomendacje podejmowana
jest stosowna decyzja dot. udzielenia lub nie udzielenia Certyfikatu Zgodnosci.

Decyzja moze by¢ podjeta przez inng osobe niz ta, ktéra dokonywata oceny i nie udzielajgca klientowi
zadnych konsultacji w okresie ostatnich 2 lat.

5.1.5 Atestacja, udzielanie zezwolenia

W oparciu o podjetg decyzje o udzieleniu Certyfikatu, zawartg Umowe z klientem i po uregulowaniu
wszystkich naleznosci za przeprowadzong certyfikacje, Dziat Certyfikacji wydaje Certyfikat Zgodnosci oraz
udziela prawa do stosowania certyfikatu oraz zastrzezonego znaku ,eco-5".

5.1.6 Nadzér

Nadzdr nad certyfikatem obejmuje dziatania:

— pobranie prob u klienta i/lub z rynku,

— ocena procesu produkcji oraz sprawdzenie sposobu wykorzystywania dokumentéw

certyfikacyjnych oraz znaku zgodnosci,

— badania w akredytowanym laboratorium,

— ocene badan i raportu z badan,
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— przeglad wszystkich informacji i wynikdw dot. ocen (m.in. raporty z badan i kontroli, ocena
podjetych dziatan w wyniku stwierdzonych niezgodnosci),
— decyzja dot. utrzymywania/ zawieszenia / przywrdcenia waznosci / ograniczenia zakresu /
cofniecia / zakonczenia certyfikacji.
Nadzoér realizowany jest przez pracownikéw Dziatu Certyfikacji spetniajgcych wymagania w ww.
»Kryteriach kompetencyjnych personelu dla funkcji procesu certyfikacji wg programodw certyfikacji”.

6. LABORATORIUM — ZASOBY ZEWNETRZNE DLA OCENY

Badania prob wyrobdéw przeprowadzane sg przez akredytowane laboratoria badawcze, z ktdérymi
ITT CERTEX Sp. z 0.0. zawarta Umowy — Porozumienia o wspétpracy. Dziat Certyfikacji zapewnia klientowi
(na jego zyczenie) dostep do wykazu tych laboratoriéw.

Dziat Certyfikacji uznaje raporty z badan laboratoryjnych (nie starsze niz 5 lat), dostarczonych przez
klienta wykonanych w akredytowanych krajowych lub zagranicznych laboratoriach badawczych
zrzeszonych w ramach ILAC MRA — Umowa o wzajemnym uznawaniu w ramach ILAC.

7. PROCES CERTYFIKACJI - SPOSOB POSTEPOWANIA
Dziat Certyfikacji w ramach procesu udzielenia certyfikatu, jak i przedtuzenia moze uznaé certyfikaty
udzielone przez inne jednostki, jesli potwierdzajg one spetnienie wymagan zawartych w dokumencie
stanowigcym podstawe oceny zgodnosci.
Dziatania w procesie certyfikacji realizowane sg zgodnie z ,Planem dziatah zwigzanych z oceng w ramach
programow certyfikacji”.
7.1 Informacje wstepne
Dziat Certyfikacji udziela wszystkich informacji klientowi zainteresowanemu certyfikacja.
Informacje dotycza:
— zakresu akredytacji,
—  przepisOw prawnych,
— zasad certyfikacji wyrobow w krajowym systemie certyfikacji oraz w Dziale Certyfikacji,
— dokumentu stanowigcego podstawe certyfikacji,
— programu certyfikacji wyrobu,
— zakresu badan wyrobu oraz sposobu pobierania prébek do badan,
— wykazu laboratoriow akredytowanych, w ktérych mozna przeprowadzi¢ badania dla potrzeb
certyfikacji,
— dokumentacji wymaganej przy zgtaszaniu wniosku o certyfikacje wyrobu, opfat zwigzanych
z certyfikacja,
— procedury skarg i odwotan.
Klient otrzymuje dokumenty niezbedne do zapoznania sie z zasadami i trybem certyfikac;ji:
— Program Certyfikacji,
— wzér ,Umowy o przeprowadzenie oceny zgodnosci oraz nadzoru nad udzielonym certyfikatem”
(F-08C.P01),
— publikacje , Informator dla klientéw ubiegajacych sie o certyfikacje wyrobu”
oraz formularze:
— formularz wniosku (F-01.P01),
— kwestionariusz dostawcy (F-04B.P01).
Dla klienta zagranicznego ww. formularze moga by¢ przekazywane w wersji angielskie;j.
7.2 Zgtaszanie wyrobow do certyfikacji
Klient sktada wniosek o certyfikacje wyrobu na odpowiednim formularzu (F-01.P01).
Na jednym wniosku o certyfikacje wyrobu mogg by¢ zgtoszone wyroby o podobnych wtasnosciach, tego
samego przeznaczenia i tej samej normy przedmiotowe;.
Do wniosku dotgczane sg dokumenty okreslone przez Dziat Certyfikacji na odwrocie wniosku ,Zatgczniki
do wniosku”.
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Dopuszcza sie przekazywanie dokumentacji w wersji angielskiej.

7.3 Przeglad wniosku i rejestracja wniosku

Whniosek podlega przegladowi pod wzgledem formalnym, kompletnosci zatgczonej dokumentacji,
srodkoéw, kompetencji i mozliwosci Dziatu Certyfikacji. Wnioskodawca jest informowany o wptynieciu
whniosku, o koniecznosci dokonania optaty wstepnej, ewentualnie o koniecznosci uzupetnienia
dokumentow.

Ponadto, wnioskodawcy przedstawiana jest propozycja dotyczgca proponowanego terminu kontroli oraz
laboratoridow, w ktérych bedg przeprowadzane badania, w celu akceptacji lub zgtoszenia uwag.

Brak pisemnej informacji uznaje sie za akceptacje przedstawionej propozycji.

Whiosek spetniajgcy wymogi formalne jest zarejestrowany przez pracownika Dziatu Certyfikacji w
Rejestrze ztozonych wnioskéw, prowadzonym w formie elektronicznej, w ktérym nadaje sie numer
sprawy. Kopia wniosku przekazywana jest Dostawcy.

Zarejestrowany wniosek jest podstawg do rozpoczecia dalszych etapdéw certyfikacji.

7.3.1 Odmowa przyjecia wniosku
Dziat Certyfikacji moze odmdwié przyjecia wniosku o certyfikacje w przypadku gdy:

— zakres akredytacji nie obejmuje obszaru certyfikacji, o ktory wystepuje klient,

— istnieja istotne przyczyny lub wykazane takie jak: uczestnictwo klienta w dziataniach
nielegalnych, stale powtarzajgce sie niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi dot. wyrobu,
klienta, mozliwosé wystgpienia konfliktu intereséw,

— brak jakichkolwiek kompetencji lub mozliwosci wymaganych do podjecia realizacji procesu
certyfikacji w zakresie zgtoszonych wyrobdw.

O odmowie przyjecia wniosku klient informowany jest pisemnie. W piSmie zawarte jest uzasadnienie
podjetej decyzji

7.4 Ocena

Dziatania zwigzane z oceng realizowane sg przez personel wewnetrzny jak i zewnetrzny angazowany
okresowo.

7.4.1 Badanie wyrobu

Zakres badan wynika z dokumentu odniesienia i powinien by¢ ustalony z jednostka certyfikujaca. Badania
wyrobu przeprowadzane s3 na reprezentantach wybranych z grupy wyrobdéw, objetych tym samym
dokumentem odniesienia.

Préby do badan, ich ilos¢ i sposdb ich pobierania okresla prowadzacy proces oceny, identyfikuje i pobiera
u wnioskodawcy (producenta/ importera/ dystrybutora) jego przedstawiciel albo prowadzacy proces
oceny zgodnosci.

Badania przeprowadzane sg w laboratoriach opisanych w pkt. 6.

O uzyskaniu ostatecznych negatywnych wynikéw klient informowany jest zawsze pisemnie. W pismie
zawarty jest opis niezgodnosci, decyzja odnosnie przerwania procesu i warunki wznowienia certyfikacji
(np. podjecie i realizacja dziatan korekcyjnych w celu doprowadzenia wyrobu do zgodnosci, koniecznos¢
przeprowadzenia powtdrnych badan wyrobu w akredytowanym laboratorium po zrealizowaniu dziatan,
w celu potwierdzenia zgodnosci z wymaganiami).

Zasady postepowania z prébkami okreéla Instrukcja 1-01 ,,Pobieranie i postepowanie z prébami do badan
i oceny zgodnosci”.

7.4.2 Ocena procesu produkcji

Ocena procesu produkcji prowadzona jest zgodnie z Programem kontroli opracowanym przez
prowadzacego proces oceny zgodnosci, w terminie uzgodnionym z wnioskodawca. Tryb postepowania
przy przeprowadzaniu oceny procesu produkcji okresla Procedura P-03 ,Ocena procesu
produkcji/dostawy”. W trakcie kontroli oceniane sg warunki do prowadzenia stabilnej produkcji do
osiggania wymaganych cech wyrobu.

Kontrola obejmuje: proces technologiczny, wyposazenie do produkcji, do badan i kontroli, kompetencje
personelu, warunki sktadowania i przechowywania, oznaczanie wyrobu.
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Po zakonczeniu kontroli prowadzacy kontrole na spotkaniu zamykajagcym omawia spostrzezenia z oceny,
ewentualne niezgodnosci, przedstawiajgc wynik oceny oraz wniosek koncowy.
Pozytywna ocena dziatan jest jednym z warunkdéw zakonczenia procesu certyfikacji i wydania certyfikatu.
Wyniki z kontroli prowadzgcy kontrole sporzagdza w formularzu Raport z oceny procesu produkcyjnego
(F-17A.P03).
7.5 Przeglad dokumentacji zgromadzonej w procesie certyfikacji
Dokumentacja zgromadzona podczas realizowania procesu certyfikacji dot. informacji i wynikdw oceny
podlega przegladowi w celu potwierdzenia zgodnosci wyrobu z wymaganiami przyjetymi za podstawe
certyfikacji. Przeglagdu dokonuje inna osoba niz ta, ktéra dokonywata oceny i nie udzielajgca klientowi
zadnych konsultacji w okresie ostatnich 2 lat. Przeglad dokumentowany jest w Raporcie z przebiegu
procesu oceny zgodnosci wyrobu (F-06.P01). Przeglagdem objete sg dokumenty: raport / sprawozdania
z badan, raport z oceny procesu produkcyjnego oraz inne dokumenty sporzagdzone w trakcie realizacji
oceny (np. dokumenty potwierdzajgce realizacje dziatan korygujagcych w wyniku stwierdzonych
niezgodnosci w trakcie kontroli).
7.6 Decyzja w sprawie Certyfikacji
W oparciu o sporzadzony Raport z przebiegu procesu oceny zgodnosci wyrobu (F-06.P01) i zawartg w nim
rekomendacje, decyzja o udzieleniu lub odmowie udzielenia certyfikatu moze byé podjeta przez inng
osobe niz ta, ktéra dokonywata oceny i nie udzielajgcg klientowi zadnych konsultacji w okresie ostatnich
2 lat.
W przypadkach wymagajacych opinii przez niezaleznych ekspertéw, Raport z przebiegu procesu oceny
zgodnosci wyrobu wraz z dokumentacjg dot. oceny, dokumentacjg wnioskodawcy, poddawany jest
orzecznictwu przez Komitet ds. Bezstronnosci. Opinia dokumentowana jest w Orzeczeniu. W oparciu
o Orzeczenie podejmowana jest stosowna decyzja, przez ww. osobe
Certyfikat Zgodnosci przyznawany jest na okres 3 lat. Wnioskodawca powiadamiany jest o wyniku
procesu certyfikacji. Wnioskodawca wraz z decyzjg otrzymuje fakture i 1 egz. Raportu z oceny procesu
produkcyjnego.
Uregulowanie naleznosci wg faktury sg podstawg do wystania certyfikatu.
7.6.1 Odmowa wydania certyfikatu
W przypadku odmowy udzielenia certyfikatu klient — wnioskodawca otrzymuje pisemng decyzje wraz
z uzasadnieniem oraz fakture za wykonane czynnosci. Wnioskodawca jest informowany, ze ma prawo
odwotac sie od decyzji w formie pisemnej do Prezesa Zarzadu ITT CERTEX Sp. z o.0.
Tryb rozpatrywania odwotania przebiega zgodnie z Procedurg P-13 ,,Skargi i odwotania”.
7.7 Nadzor nad certyfikatem i ocena jego stosowania
Nadzdr nad wydanym certyfikatem realizowany jest poprzez:

— ocene procesu produkcji (min. 1 raz w roku),

— badanie prébek pobranych u posiadacza certyfikatu i/lub z rynku,

— sprawdzenie sposobu wykorzystywania dokumentow certyfikacyjnych,

— ocene dziatan podjetych w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci i spostrzezen w trakcie

ostatniej kontroli.

Proces nadzoru nad certyfikatem obejmuje nastepujgce dziatania oceny zgodnosci:

— ocena,

— przeglad,

— decyzja.
Dziatania sg realizowane w sposdb i przez personel okreslony w punktach 5, 7.4, 7.5, 7.6.
Wyroby/prébki do badar pobiera prowadzacy kontrole u producenta wyrobu lub wskazanego przez
niego odbiorcy wyrobu, ewentualnie zakupuje z rynku.
Pobierana ilo$¢ reprezentantéw do badan zgodna jest z zawartg umowga. Badania wykonywane sg w
laboratoriach przedstawionych w p. 6.
Nadzdr nad certyfikatem realizowany jest zgodnie z Procedurg P-04 ,,Nadzor nad certyfikatami”.
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7.7.1 Ocena sposobu wykorzystywania dokumentéw certyfikacyjnych przez dostawce
Podstawg oceny sposobu wykorzystywania certyfikatéw jest:

analiza reklamacji zgtoszonych dostawcy i/lub wptywajacych do Dziatu Certyfikacji oraz zapisow
z dziatan korygujacych podjetych przez dostawce w zwigzku z reklamacjami,

ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez dostawce w zwigzku z reklamacjami,
sprawdzenie oznaczania wyrobow,

sprawdzenie postugiwania sie dokumentami certyfikacyjnymi (w materiatach reklamowych
i promocyjnych).

Zasady postugiwania sie dokumentami certyfikacyjnymi

Kazdy klient, ktéry uzyskat Certyfikat Zgodnosci ma prawo postugiwac sie certyfikatem i innymi
dokumentami certyfikacyjnymi w sposéb zgodny z okreslonymi ponizej zasadami.

Posiadacz certyfikatu ma prawo:

powotywac sie tylko na aktualny certyfikat,

powotywac sie na certyfikat w odniesieniu do wyrobdéw objetych certyfikatem,

powotywac sie na certyfikat w srodkach przekazu takich jak: dokumenty, broszury, katalogi lub
w reklamie, wytgcznie w sposdb nie budzacy watpliwosci, ze odnosi sie on tylko do wyrobéw
objetych certyfikatem,

powotywac sie na Program Certyfikacji wg ktdrego byt prowadzony proces certyfikacji, tylko
w odniesieniu do certyfikatu i wyrobéw objetych certyfikatem,

informowac odbiorcéw / uzytkownikéw swoich wyrobdéw o posiadaniu certyfikatu i uwzgledniac
w swoich dokumentach wytgcznie w odniesieniu do wyrobdw objetych tym certyfikatem,
umieszcza¢ informacje o posiadanym certyfikacie na wyrobie (przywieszkach, etykietach)
spetniajgcym wymagania okreslone w certyfikacie,

przekazywaé¢ swoim klientom dokumenty certyfikacyjne skopiowane w catosci (wraz
z zatgcznikami),

w przypadku utraty certyfikatu (zawieszenie, cofniecie lub zakonczenie certyfikacji) zaprzestac
natychmiast dziatan reklamowych, w ktérych zawarte s3 jakiekolwiek odniesienia do
certyfikatow/certyfikacji i podjgé dziatania okreslone przez jednostke certyfikujgca
(np. natychmiastowe wycofanie reklam, natychmiastowe wycofanie certyfikatu lub informacji
o posiadanym certyfikacie ze strony internetowej),

w przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu natychmiast uaktualni¢ reklamy i odnosi¢ sie tylko
do wyrobdw objetych certyfikatem po ograniczeniu.

Nieprawidtowe wykorzystywanie certyfikatow moze spowodowac:

zawieszenie certyfikatéw lub
cofniecie waznosci certyfikatow,
koniecznosé podjecia natychmiastowych dziatan korygujgcych.

Zasady postugiwania sie zastrzezonym znakiem ,,eco-5"
Znak moze by¢ umieszczany:
— bezposrednio na wyrobie,
— wszywce trwale ztgczonej z wyrobem,
— etykiecie,
— opakowaniu jednostkowym.
Obok Znaku ,,eco-5" nalezy podaé:
— nazwe jednostki certyfikujgcej i numer certyfikatu,
— kod QR, ktéry pozwala na automatyczne sprawdzenie danych certyfikatu w bazie wydanych

certyfikatéw Dziatu Certyfikacji
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Licencja na uzywanie Znaku zgodnosci ,,eco-5” wazna jest jedynie w okresie waznosci certyfikatu.

ITT CERTEX Sp. z 0.0. nie wyraza zgody na udzielanie podlicencji na stosowanie Znaku lub jakiegokolwiek
uprawnienia zwigzanego ze Znakiem osobie trzecie;j.
Klient zobowigzuje sie do postugiwania sie znakiem zgodnosci wytgcznie w odniesieniu do tych wyrobodw,
ktore:

— zidentyfikowano w certyfikacie,

— spetniajg wymagania dokumentdéw stanowigcych podstawe oceny zgodnosci,

— posiadajg identyczne witasciwosci, jak wzory przedstawione do badan.
Znak nalezy stosowa¢ w sposéb niewprowadzajagcy w btad, bez uszczerbku dla dobrego imienia
ITT CERTEX Sp. z 0.0. oraz nienaruszajgcy dobrej opinii o Znaku.

7.7.2 Przedtuzenie waznosci certyfikatu
Przedtuzenie waznosci Certyfikatu Zgodnosci nastepuje na wniosek posiadacza certyfikatu (F-01.P01) na
podstawie:
— pozytywnych wynikow badan przeprowadzonych w akredytowanym laboratorium,
— pozytywnych wynikéw kontroli, przeprowadzonej w ostatnim roku waznosci certyfikatu.
Proces przedtuzenia waznosci realizowany jest zgodnie z Procedurg P-01 ,Certyfikacja wyrobu”.

7.7.3 Decyzje podejmowane w ramach nadzoru nad certyfikatem
W trakcie procesu nadzoru nad certyfikatem jednostka certyfikujgca moze podjgé nastepujgce decyzje:

— zawiesi¢ waznos¢ certyfikatu,

— cofngd certyfikat,

— przywréci¢ waznosc certyfikatu,

— rozszerzy¢ zakres certyfikatu,

— ograniczy¢ zakres certyfikatu,

— przenie$¢ prawa do certyfikatu,

— zakonczy¢ certyfikacje.
Kazdy ww. proces powinien obejmowac dziatania oceny zgodnosci tj. ocene, przeglad, decyzje.
Dopuszcza sie pominiecie niektorych dziatan przy realizacji procesu na wniosek klienta (np. zawieszenie,
ograniczenie, zakonczenie certyfikacji).

Utrzymanie certyfikatu
Warunki utrzymania certyfikatu:
— pozytywne wyniki badan kontrolnych,
— pozytywne wyniki kontroli,
— pozytywna ocena w zakresie wykorzystywania przez dostawce dokumentdéw certyfikacyjnych,
— wywigzywanie sie dostawcy ze zobowigzan finansowych wobec ITT CERTEX Sp. z 0.0.
Jezeli warunki utrzymania certyfikatu nie zostang spetnione Dziat Certyfikacji moze zawiesi¢ lub cofngc
certyfikat.

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:
— negatywnych wynikédw badan kontrolnych wyrobu,
— nieprawidtowego oznaczania wyrobu,
— nieprawidtowego wykorzystywania dokumentow certyfikacyjnych, programu certyfikacji,
— na wniosek dostawcy wyrobu,
— stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami bedgcymi podstawg certyfikacji,
— niedostosowania sie do ustalen wynikajgcych ze zmiany wymagan ITT CERTEX Sp. z o.o.
w okreslonym terminie,



ITT CERTEX Sp. z 0.0. Data wydania 30.06.2015

PRC-4 CERTEX ECO Wydanie nr 7.1z01.12.2016

Program certyfikacji. Certyfikacja zgodnosci — Strona 11z16
na znak ekologiczny ,,eco-5”

— w innych uzasadnionych przypadkach (nie podjeto dziatan korygujacych, brak umozliwienia
przeprowadzenia inspekcji, nieuregulowane zobowigzania finansowe, itd.).

W przypadku podjecia decyzji o zawieszeniu certyfikatu posiadacz certyfikatu jest pisemnie
powiadamiany. W pismie Dziat Certyfikacji okresla warunki, po ktdrych spetnieniu certyfikat zostanie
przywrocony. Certyfikat moze by¢ zawieszony na maks. 6 miesiecy.
W wyniku podjetej decyzji Dziat Certyfikacji wprowadza odpowiednie zmiany i zapisy w bazie
elektronicznej, w dokumentacji wnioskodawcy, rejestrach. Po przywrdceniu waznosci certyfikatu Dziat
certyfikacji uaktualnia baze elektroniczng w zakresie aktualnych certyfikatéw, zawieszonych certyfikatéow
zgodnie z podjeta decyzja.

Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje w przypadku:
— braku mozliwosci produkcji czesci wyrobdéw objetych zakresem certyfikatu, ograniczenia ilosci
miejsc produkcji (stwierdzenie faktu w trakcie realizowanej kontroli),
— usuniecia z niego tych typéw wyrobdw, ktérych dotyczy niezgodnosé,
— na wniosek posiadacza certyfikatu.
Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje poprzez wydanie nowego certyfikatu o ograniczonym
zakresie, zachowujgc ten sam numer certyfikatu i termin waznosci.
W przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu Dziat Certyfikacji podejmuje nastepujace dziatania:
— informuje pisemnie klienta o ograniczeniu zakresu certyfikatu i jednoznacznie precyzuje aktualny
zakres certyfikatu,
— wydaje nowy certyfikat o ograniczonym zakresie, zachowujac ten sam numer certyfikatu i termin
waznosci,
— dokonuje aktualizacji bazy wnioskéw w odniesieniu do zakresu wyrobdw,
— dokonuje aktualizacji w bazie wydanych / aktualnych certyfikatow.

Cofniecie certyfikatu nastepuje w przypadku:
— niespetnienia warunkow okreslonych dla przywrdcenia certyfikatu w przypadku jego zawieszenia,
— nieprawidtowego wykorzystywania dokumentéw certyfikacyjnych, programdw certyfikacyjnych,
— niedotrzymania przez posiadacza certyfikatu warunkéw umowy,
— gdy wyrdb nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem,
— zaprzestania produkcji wyrobow,
— wydania nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wtasnosci, zmiany nazwy wyrobu,
zmiany dokumentu normatywnego, zmiany nazwy posiadacza certyfikatu,
— nie wywigzywania sie posiadacza certyfikatu ze zobowigzan finansowych wobec Spétki,
— stwierdzenia, ze posiadacz certyfikatu nie podejmuje zadnych dziatan zwigzanych ze zmiane
wymagan certyfikacyjnych,
— likwidacji firmy (likwidacji spotki, ogtoszenie jej upadiosci obejmujgcej likwidacje majatku
dtuznika).
O cofnieciu certyfikatu jego posiadacz jest niezwtocznie powiadamiany pisemnie.

Zakonczenie certyfikacji:
Zakonczenie certyfikacji nastepuje na zgdanie klienta w oparciu o jego pismo.
Zakonczenie certyfikacji moze nastgpi¢ m. in. w przypadku:
— zaprzestania produkcji wyrobow,
— likwidacji firmy,
— rezygnacji z certyfikatu.
Kierownik Dziatu Certyfikacji lub Z-ca Kierownika Dziatu Certyfikacji podejmuje decyzje dot. zakonczenia
certyfikacji i uniewaznienia certyfikatu na prosbe klienta.
O podjetej decyzji klient informowany jest pisemnie.
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We wszystkich pismach zawierajacych decyzje o zawieszeniu, cofnieciu certyfikatu, ograniczeniu zakresu
certyfikatu oraz zakonczenia certyfikacji zawarte jest uzasadnienie podjetej decyzji.
W przypadku cofniecia certyfikatu lub zakonczenia certyfikacji (uniewaznienia certyfikatu) Dziat
Certyfikacji podejmuje nastepujgce dziatania:
— uaktualnia baze aktualnych certyfikatéw poprzez wykreslenie z bazy cofnietego/ uniewaznionego
certyfikatu
— wprowadza adnotacje w Rejestrze wnioskéw i wydanych certyfikatow , Certyfikat cofniety
w dniu...” lub , Certyfikat uniewazniony w dniu ...”.
Zawieszenie, cofniecie lub uniewaznienie certyfikatu pocigga za sobg ten sam skutek dla wszystkich
aneksow wydanych do tego certyfikatu.
W pismach zawierajgcych decyzje dot. zawieszenia, cofniecia certyfikatu lub ograniczenia (podjete
w oparciu o wyniki nadzoru) umieszczana jest informacja o prawie do odwotania sie od decyzji do
Prezesa Zarzadu Spotki w terminie 14 dni od jej doreczenia.
W pismach zawierajgcych decyzje dot. cofniecia lub zakoriczenia certyfikacji (uniewaznienia certyfikatu)
Dziat Certyfikacji zobowigzuje klienta do realizacji (zgodnie z zawartg3 Umowa o certyfikacje)
nastepujgcych dziatan:
— natychmiastowego zaprzestania powotywania sie na certyfikacje swoich wyrobdw (certyfikat)
w Srodkach przekazu takich jak: dokumenty, broszury, katalogi lub w reklamie,
— natychmiastowego zaprzestania umieszczania na wyrobie (przywieszkach, etykietach,
dokumentach kontroli) informacji o posiadanym certyfikacie,
— uregulowania naleznosci za wykonane czynnosci w ramach realizowanego procesu (nadzoru).

W przypadku zawieszenia klient zobowigzany jest do realizacji ww. dziatan w okresie zawieszenia
certyfikatu (az do przywrdcenia certyfikatu), a w przypadku ograniczenia zakresu zobowigzany jest do
realizacji tych dziatan w stosunku do certyfikatu podstawowego (przed ograniczeniem zakresu).

Klient z dniem ograniczenia zakresu ma prawo powotywaé sie tylko na nowo wydany certyfikat —
certyfikat z ograniczonym zakresem.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze dotyczy¢ nowych odmian wyrobéw lub nowych wyrobdéw
w ramach tego samego dokumentu odniesienia oraz nowych miejsc produkcyjnych wyrobdéw objetych
certyfikatem. Rozszerzenie nastepuje na podstawie wniosku (F-01.P01) zgtoszonego przez posiadacza
certyfikatu. Proces rozszerzenia certyfikatu reguluje Procedura P-01 , Certyfikacja wyrobu”. Rozszerzenie
certyfikatu ma forme kolejnego wydania certyfikatu, z zachowaniem numeru i terminu waznosci
dotychczasowego certyfikatu.

8. Przeniesienie certyfikacji oraz dokonywanie zmian w certyfikacie
Przeniesienie certyfikacji nastepuje na wniosek (F-01.P01) posiadacza certyfikatu i moze mieé miejsce
w przypadku:

— zmiany nazwy i/lub adresu organizacji dla ktérej wydano certyfikat,

— zmiany statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci.
Zasady przeniesienia praw do certyfikatu oraz dokumentacje niezbedng do przeniesienia praw wtasnosci
okresla Procedura P-01 ,Certyfikacja wyrobu”.
Dokonywanie zmian w certyfikacie moze by¢ spowodowane:

— zmiang dokumentu odniesienia i moze mieé¢ miejsce w przypadku:

— zmiany oznaczenia, nazwy lub statusu wydania dokumentu normatywnego przywotfanego

w certyfikacie,
— wprowadzenia zmiany do dokumentu normatywnego przywotanego w certyfikacie.
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— zmiang statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub organizacji ktérej przyznano
certyfikat,

— zmiang nazwy i adresu organizacji, ktérej przyznano certyfikat,

— zmiang miejsca produkgcji,

— zmiang nazwy producenta wyrobdw objetych certyfikatem.

9. Zmiany majace wptyw na certyfikacje

9.1 Zmiana wymagan dotyczacych wyrobu

Jezeli wymagania na wyréb okreslone w certyfikacie lub wymagania zawarte w programie certyfikacji
(majgce wptyw na klienta) ulegng zmianie, to jednostka certyfikujgca bezzwtocznie powiadamia pisemnie
klienta o terminie w jakim zmienione wymagania wejdg w zycie oraz o ewentualnej koniecznosci
dodatkowego sprawdzenia wyrobu, na ktéry zostat wydany certyfikat w celu oceny zgodnosci wyrobu
z nowymi wymaganiami oraz dodatkowej kontroli, w celu oceny wdrozonych zmian.

O ile klient bedzie w stanie uwzgledni¢ zmiany do wymagan i dodatkowe sprawdzenie wyrobu oraz
dodatkowa kontrola — dadzg wynik pozytywny jednostka wyda nowy certyfikat w miejsce
dotychczasowego.

Jezeli klient powiadomi jednostke o braku mozliwosci dostosowania sie do nowych wymagan lub gdy
wyniki dodatkowego sprawdzenia wyrobdw i dodatkowej kontroli bedy negatywne to jednostka
podejmie decyzje o cofnieciu certyfikatu z dniem wejscia w zycie zmienionych wymagan.

9.2 Zmiany moggce oddziatywac¢ na zdolnos$¢ do spetniania wymagan certyfikacyjnych
W przypadku wystgpienia zmian dotyczacych:
— statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci,
— struktury organizacyjnej i zarzadzania (np. kluczowego personelu zarzadzajgcego, personelu
podejmujacego decyzje, odpowiedzialnego za zarzadzanie, kontrole wyrobu lub technicznego),
— modyfikacji wyrobu,
— adresu kontaktowego lub miejsca produkcji,
— istotnych zmian w procesie produkcyjnym,
klient zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowac o tych zmianach jednostke certyfikujaca.
Jednostka dokonuje analizy zmian, ich wptywu na spetnianie przez wyréb wymagan i podejmuje
stosowne dziatania:
— przeprowadzenie oceny procesu produkcji/dostawy w celu oceny zmian i ich wptywu na wyréb,
— przeprowadzenie dodatkowych badan wyrobu,
— przeprowadzenie ponownej certyfikacji wyrobu
lub nie przeprowadza dodatkowych dziatan, a ocene zmian dokonuje w trakcie planowanego nadzoru.
W zaleznosci od wynikéw oceny podejmowana jest decyzja dot. utrzymania waznosci certyfikatu lub
zawieszenia lub cofniecia certyfikatu.

10. Skargi i odwotania

Prawo do odwotania od decyzji jednostki certyfikujgcej oraz wniesienia skargi majg wszyscy klienci na
kazdym etapie procesu certyfikacji. Odwotania / skargi powinny by¢ kierowane w formie pisemnej do
Prezesa Zarzadu ITT CERTEX Sp. z 0.0. Odwotanie od decyzji powinno by¢ ztozone w terminie 14 dni od
jej doreczenia.

Warunkiem odwotfania jest uregulowanie wszystkich zobowigzan finansowych wynikajgcych
z wykonanych przez ITT CERTEX Sp. z 0.0. czynnosci zwigzanych z certyfikacjg wyrobu lub nadzorem.
Skarga moze dotyczy¢ sposobu przeprowadzania procesu certyfikacji.

O formalnym przyjeciu skargi/odwotania oraz sposobie rozpatrzenia odwotania / skargi klient jest
powiadamiany pisemnie wraz z uzasadnieniem podjetej decyzji.
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Przegladu, zatwierdzenia i rozstrzygniecia skargi/odwotania dokonuje personel Spotki (w tym dziatajacy
na stanowiskach kierowniczych), ktéry nie byt zaangazowany w dziatania certyfikacyjne zwigzane ze
skargg lub odwotaniem oraz nie swiadczyt konsultacji oraz nie byt zatrudniony u klienta sktadajgcego
skarge lub odwotanie w okresie ostatnich dwdch lat.

Ewentualne sprawy sporne natury formalno-prawnej mogace zaistnie¢ przy realizacji procesu mogg byc¢
rozstrzygane wg prawa polskiego przez witasciwe sady.

Tryb zatatwiania odwotan/skarg reguluje Procedura P-13 ,,Skargi i odwotania”, ktéra udostepniana jest na
zyczenie klienta.

11. Odpowiedzialnos$¢

Certyfikacja wyrobu i uzyskany certyfikat nie zwalnia producenta wyrobdéw objetych certyfikatem
zgodnosci z odpowiedzialnosci za wyréb oraz za skutki wynikajagce z uzytkowania wyrobu
niespetniajgcego wymagan ani nie powoduje przeniesienia tej odpowiedzialnosci — w catosci lub —
w czesci na jednostke certyfikujaca.

Jednostka certyfikujgca wyroby jest odpowiedzialna za uzyskanie wystarczajagcych dowoddéw
obiektywnych w oparciu o ktére podejmowane sg stosowne decyzje w sprawie certyfikacji (przyznanie,
nie przyznanie certyfikatu, utrzymanie, zawieszenie, przywrdcenie waznosci ograniczenie, cofniecie,
rozszerzenie zakresu certyfikatu, zakonczenie certyfikacji).

12. Zapisy

Z przebiegu wszystkich dziatan przeprowadzanych w procesie certyfikacji wyrobdw tworzone sg zapisy.
Zapisy sg tworzone i przechowywane w sposéb umozliwiajacy wykazanie, ze wszystkie wymagania
dotyczace procesu certyfikacji (zawarte w PN-EN ISO/IEC 17065 i niniejszym programie) zostaty
skutecznie spetnione. Zapisy dokonywane sg na odpowiednich formularzach (przywotanych w niniejszym
programie), ktérych wzory sg zatwierdzane przez Kierownika Dziatu Certyfikacji lub Z-ce Kierownika
Dziatu Certyfikacji i przechowywane w segregatorze Dokumentacja SZJ. Zapisy sg przechowywane
zgodnie z wymaganiami Procedury P-14 ,Zarzadzanie dokumentami”. Ustalony czasookres
przechowywania zapewnia dostep do zapisow z poprzedniego cyklu petnej oceny wyrobu jak i biezgcego.

13. Dokumenty certyfikacyjne
Wydawane przez jednostke certyfikujgcg dokumenty — certyfikaty zawierajg co najmniej:
— nazwe i adres jednostki certyfikujacej,
— date wydania certyfikatu,
— nazwe i adres klienta,
— zakres certyfikatu (nazwa wyrobu, norma lub inny dokument normatywny z ktérym ocenia sie
zgodnos¢ wyrobu),
— program certyfikacji,
— logo jednostki akredytujace;j,
okres waznosci certyfikatu.
Certyflkat podpisuje osoba podejmujgca decyzje o udzieleniu certyfikatu.

14. Optaty

Optaty zwigzane z kosztami certyfikacji (wydanie / rozszerzenie zakresu certyfikatu) oraz kosztami
nadzoru w okresie waznosci certyfikatu (utrzymanie, przeniesienie certyfikatu) pokrywa wnioskodawca /
posiadacz certyfikatu.

Koszty nalicza sie zgodnie z Procedurg P-06 ,Zarzadzanie finansami” na podstawie Cennika
obowigzujgcego w dniu zakonczenia czynnosci, ktdrych optata dotyczy.

Cenniki Opfat ustalone sg przez ITT CERTEX Sp. z 0.0. w oparciu o opinie Komitetu ds. Bezstronnosci.
Cenniki s udostepniane na zgdanie klienta w siedzibie ITT CERTEX Sp. z 0.0.
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15. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 -Wykaz dokumentdw kryterialnych
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Zatgcznik nr 1

Nazwa wyrobu/ grupy
wyrobdéw

Numer normy lub dokumentu
kryterialnego

ICS

Ptaskie wyroby tekstylne -Tekstylia domowe,
Bielizna poscielowa i stotfowa
Odziez

KT-01-eco-5 Kryteria techniczne oceny wyrobdw na znak | 59.080

,eco-5"

61.020
97.160




